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Dans le secteur de la comptabilité, la
communication joue un réle crucial,
offrant une opportunité de se
démarguer dans un environnement
compétitif. Une stratégie souvent
négligée mais extrémement efficace
est l'utilisation des signatures d'email
pour promouvoir votre cabinet,
engager vos clients et augmenter
votre visibilite.

Dans ce livre blanc, nous explorerons
les meilleures pratiques a adopter et
vous présenterons 10 idées de
campagnes de communication a
diffuser via vos signatures d'email. Ces
stratégies vous aideront a dynamiser
votre présence sur ce marché, a
renforcer votre réputation et a attirer
de nouveaux clients.
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La valeur de la signature d'e-mail est souvent
sous-estimée en tant qu'outil de
communication, pourtant, elle joue un réle
essentiel dans la maniere dont vos clients
percoivent votre cabinet de comptabiliteé.

Voici pourquoi cet élément est si stratégique :

RENFORCER VOTRE
IMAGE DE MARQUE

Votre signature d'e-mail est une
extension de votre cabinet. Elle
constitue une occasion unigue
de transmettre votre image de
marque, votre logo et votre
message a chague interaction.
Une signature d'e-mail
soigneusement  élaborée et
professionnelle  renforce  |a
crédibilité et Jla confiance
auprés de vos clients et futurs
clients, C'est un moyen de
démontrer votre sérieux, votre
professionnalisme et votre
souci du detail.

GENERER DE LA
CONFIANCE CHEZ LES
DESTINATAIRES

La confiance est un élément
essentiel dans foute relation
professionnelle en comptabilite.
Une signature d'e-mail soignee
et uniforme renforce |2
confiance des destinataires, ce
qui peut avoir un impact décisif
sur leur décision de recourir a
YOS services,

FOURNIR DES
INFORMATIONS
ESSENTIELLES

Votre signature d'e-mail n'est
pas seulement une

représentation de votre cabinet
comptable, elle peut aussi étre

une source précieuse
d'informations peartinentes,
Vous pouvez vy inclure des
coordonnees de contact

directes, des liens vers votre
site web, vos profils sur les
réeseaux sociaux, ainsi gue des
deétails spécifiques tels gue les
horaires d'ouverture de votre
cabinet cu des campagnes de
communication. Par exemple,
des banniéres peuvent
DrOMOUVDIr  un  Service, un
contenu  ouU  un  événement,
Cette approche simplifie la vie
de vos clients actuels et
potentiels en leur fournissant
rapidement les informations
nécessaires pour vous
contacter ou découvrir vos
services.
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CREER UNE
IMPRESSION
MEMORABLE

Une signature d'e-mail bien Comprendre I
congue crée une impression .
mémorable pour vos clients et explmter

destinataires. Elle apporte une 1"
touche personnelle & vos llmpﬂl‘tﬂnce des

communications, demontrant s ' '
limportance gue vous accordez s1gnatures d ¢ mall

a chaque interaction. Cette peutpositignner

approche peut laisser wune

impression durable et positive, votre cabinet

ce gui est crucial dans un

domaine compétitif. comptable comme
En conclusion, la signature d'e- un acteur plllS

mail va bien au-dela d'une . o
simple formalité. Elle constitue influent et Cﬂmpﬁ'.tltlf

un pilier de votre stratégie de

Ty o e s sur le marché.
votre image de  margue,

instaurant la confiance,
fournissant des informations
essentielles.
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Les bases pour une signature
efficace

v

Simplicité est meére de lisibilité. Optez pour une
signature claire et structurée, mettant en avant les
informations cruciales.

Détails indispensables. Votre nom, votre titre
(comme  "Expert-comptable” ou "Responsable
fiscalite"), et wvos coordonnées directes sont
indispensables. Ce sont les fondements de votre
signature, mais restent I'élément le plus crucial !

Valorisez votre cabinet. Le logo de votre entreprise
doit occuper une place centrale pour renforcer votre
credibilité.

Liens stratégiques. Acces direct au site web de
I'entreprise et a ses comptes sur les réseaux sociaux.
En ce qui concerne LinkedIn, nous recommandons
une approche uniforme pour toute I'equipe : utilisez
soit le profil de lI'entreprise, soit le vitre personnel.

Prudence avec les citations. Bien gue seduisantes,
elles peuvent detourner de votre message principal.
A utiliser avec discernement.
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Adaptabilité avant tout. Assurez-vous que votre
e signature est lisible sur toutes les boites de réception
(Outlook, Gmail, Yahoo, Thunderbird...)

Harmonie graphique. Assurez-vous gue votre
signature respecte votre identité graphique pour une
image homogene et professionnelle.

Images optimales. Des visuels légers et pertinents,
P comme votre photo professionnelle, peuvent ajouter
une touche personnelle sans alourdir I'e-mail.

Mises a jour régulieres. Que ce soit pour un
c changement d'adresse ou l'acquisition d'une nouvelle
v~/ certification, assurez-vous de mettre a jour votre

signature pour refleter ces développements.

Mise en avant des services comptables
specifiques. Mettez en avant les services
comptables spécialisés offerts par votre cabinet, tels

€ qgue la comptabilité générale, les audits spécialisés,
ou les conseils en gestion financiere, avec une
banniere dans votre signature pour attirer
efficacement I'attention.
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LA SIGNATURE DE
MAIL, UN CANAL DE
COMMUNICATION A

PART ENTIERE

La sighature e-mail dépasse le
simple aspect formel ; elle revét
une importance strategique.
En intégrant des banniéres au
bas de chague signature,
chague e-mail devient une
opportunité subtile mais
efficace de communication.

C'est un moyen efficace de
renforcer votre Iimage, de
promouvoir  vos services
comptables spécifiques,
d'annoncer des actualités ou
des initiatives professionnelles,
ou tout simplement d'améliorer
votre présence en ligne.

Chague interaction par e-mail
devient ainsi une occasion de
rappeler votre expertise, votre
professionnalisme. Dans  un
secteur ou la visibilite et la
reconnaissance sont cruciales,
utiliser la  signature e-mail
comme un outil de
communication discret mais
puissant represente une
strategie judicieuse pour vous
deémarguer.

DES SIGNATURES
HARMONISEES POUR
PLUS DE COHERENCE
ET DE CONFIANCE

L'exploitation efficace et
uniformisée d'une signature e-
mail  revét une importance
critique. Ce secteur repose sur
la confiance, la crédibilite ef
limpact initial. Lorsgu'un client
ou un collaborateur regoit un e-
mail, la signature constitue
souvent |'un des premiers
éléments qu'il observe.

Une signature professionnelle et
cohérente a travers toute
I"équipe renforce la confiance,
témoigne  de la rigueur du
cabinet comptable et peut jouer
un réle determinant dans le
choix d'un service financier.

Dans un secteur aussi
concurrentiel, ol chaque détail
est crucial, une signature e-mail
uniforme et bien structuree peut
faire la différence entre attirer
ou perdre un client. Elle agit non
seulement comme une carte de
visite numerique, mais aussi
comme un reflet de
l'engagement du cabinet envers
l'excellence et la fiabilité de ses
services.
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L'IMPACT DES
SIGNATURES
VALIDE PARLA
SCIENCE

L'eye tracking évalue le parcours
de l'oeil en mesurant les points et
le temps de fixation du regard, en
temps reel.

Les données permettent de
dresser une carte de chaleur
composée a la fois de zones
chaudes et froides. Les endroits
qui attirent loeil de [linternaute
sont ainsi représentés par les
zones chaudes. Les zones froides
guant a elles sont les zones les
moins regardées.

Utilisé en marketing traditionnel
comme en marketing digital. L'eye
tracking sert notamment au
product  marketing, qui se

concentre sur l'identification des
besoins et des comportements
avant la commercialisation d'un
produit ou service.

Sinous prenons l'exemple d'un site
web, l'eye tracking permet de
repérer les zones ou placer les
contenus les plus stratégiques. ||
vous est ainsi possible de cibler
les emplacements clés pour attirer
vos clients.

Vous laurez compris, cette
science est utile pour améliorer
I'expérience utilisateur et
renforcer le taux de conversion
d'un prospect.

Découvrez les résultats sur les

signatures de-mail dans notre
étude détaillée.

Vos signatures
email sont bien
plus
importantes
que vous ne le
pensez.



https://www.signitic.com/fr/white-paper/impact-signatures

HARMONISER TOUTES
LES SIGNATURES EN
QUELQUES CLICS

Grace a Signitic, [I'uniformisation des
signatures de mails n'a jamais eté aussi
simple. En quelques clics, il est possible de
créer, de personnaliser et de déployer une
signature standardisée pour tous les
collaborateurs. Cette solution évite les erreurs
manuelles, garantit une mise a jour
simultanée pour tous les utilisateurs et assure
gue chagque membre de l'entreprise véhicule
une image de margue cohérente.

Avec Signitic, fini les signatures de-mail
erroneées ou avec un design différent pour
chague collaborateur. Intégre nativement a
Google Workspace et Microsoft 365, le
déployer ne prend gue guelgues minutes et
vous fait économiser toutes les heures
passées a relancer vos collégues pour, par
exemple, mettre a jour la signature avec la
derniére banniére.

NE DIFFUSEZ PAS
QU’UNE SEULE
BANNIERE

Dans ce livre blanc, nous explorons des
strateégies innovantes pour tirer parti des
signatures d'e-mail dans le domaine de la
comptabilite. Signitic propose une
fonctionnalite trés valorisante : la capacité de
diffuser plusieurs banniéres dans les
signatures des collaborateurs et de mener des
tests A/B. Cette fonctionnalité  est
particulierement  adaptée  aux  cabinets
comptables, car elle permet d'optimiser
l'espace stratégique de la signature d'e-mail
pour promouvoir différents services financiers,
initiatives  professionnelles ou informations
cles.
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Concrétement, cela permet dafficher
aléatoirement différentes banniéres
promotionnelles ou informatives dans
les signatures de vos experts-
comptables. Par exemple, vous pourriez
faire défiler automatiguement des
bannieres mettant en avant divers
services financiers offerts, des
conseils en gestion ou des
téemoignages de clients satisfaits.
Cette  wvariété  visuelle  maintient
I'attention des destinataires et garantit
que  volre  communication reste
dynamigque et attrayante.

De plus, cette fonctionnalité offre un
haut degre de personnalisation, ce qui
signifie que chaque expert-comptable
ou service peut choisir sa propre
sélection de banniéres en rotation,
adaptées a ses spécialitées comptables
ou a ses préférences personnelles. La
rotation de banniéres dans les
signatures d'e-mail devient ainsi un outil
puissant pour renforcer la visibilite en
ligne de chaque cabinet comptable et
maximiser limpact de chaque
interaction avec les clients potentiels,

UTILISEZ LE CIBLAGE
POUR DIFFUSER DELA
BONNE MANIERE

La pertinence est essentielle lors des
communications avec les clients et les
partenaires. Clest pourguoi k]
fonctionnalité de ciblage personnalisé
des campagnes proposée par Signitic
est une ressource précieuse. Elle permet
de diffuser des messages adaptés a
des groupes cibles spécifiques.

Frenons par exemple un cabinet
comptable qui souhaite promouvoir un
séminaire exclusif sur la fiscalité des
entreprises. Avec Signitic, il est possible
de cibler wuniquement les clients
intéressés par ce sujet particulier. Cela
assure gue la campagne atteigne un
public pertinent et réceptif.

Signitic permet également de définir des
régles de ciblage internes, ce qui permet
de diffuser des messages specifigues au
sein de l'eguipe, comme des
informations sur les formations a wvenir
ou les nouvelles procédures comptables.
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campagnes

A DIFFUSER AVEC VOS SIGNATURES E-MAIL
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Nous 'avons vu, |a
signature e-mail est un
canal de communication 2
part entiere, grace auquel
Vous pouvez développer
votre image de marque et
diffuser facilement une
multitude de messages en
ajoutant des visuels sous
forme de bannieres en fin
de signatures.

NOS CONSEILS POUR DES BANNIERES EFFICACES

Vos bannigres ne doivent Elles doivent étre
pas depasser 600 ¥ 250 r, cliguables et renvoyer sur
pixels une pages de votre site

Elles ne doivent pas peser )
o plus de 8ko pour ne pas a EIIz_as do.l“r[.am etre
unifarmisées

altérer la délivrabilité

- Elles doivent &tre mises & jour réguliérement pour ne pas continuer de diffuser
- un message obsoléte [exemple : la banniére de nouvelle année toujours dans
4 les signatures de mails en mars...)
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LES CLASSIQUES:
PROMOTIONS DES
SERVICES
COMPTABLES

Services de conseil financier.

Mettez en avant l'expertise de votre éguipe
dans l'accompagnement de la gestion
financiére personnelle, Utilisez une banniére
pour illustrer cette spécialisation et incluez un
lien vers un formulaire de contact pour une
consultation gratuite.

Simulations de prét.

Aidez les clients & explorer leurs options de
financement en intégrant un lien vers des
simulateurs de prét personnalises disponibles
sur votre site web.

Réseau d'experts.

Devoilez la puissance de votre réseau
d'experts comptables et financiers en mettant
en avant leur expérience et leurs competences
collectives,

Promotion des services comptables.

Intégrez un lien vers vos services comptables
directement dans votre signature. Utilisez une
banniere avec l'image d'un service phare ou
une illustration représentative pour attirer
I"attention.

Offres spéciales sur les services financiers.
Mettez en avant des offres spéciales, telles
que des consultations gratuites pour les
nouveaux clients ou des réductions sur les
services de déclaration fiscale. Utilisez des
visuels attrayants et detaillez clairement les
conditions de |'offre spéciale.

CONSEILSET
EXPERTISE
COMPTABLE
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ACTUALITES DU
SECTEUR
FINANCIER

Collecte de témoignages clients.

Encouragez les retours de vos clients en
intégrant une banniere specifique redirigeant
vers une plateforme d'avis, comme Google My
Business ou TrustPilot.

Annonce de participation a des salons.
Informez vos contacts de votre présence a des
evenements majeurs du secteur comptable et
financier, en partageant les details de
I'événement et un lien pour fixer un rendeaz-
VOUS.

Webinaires et formations.

Faites la promotion de vos webinaires en ligne
visant a approfondir la comprehension des
produits  financiers et des stratégies
complables.

Perspectives du marche.

Partagez votre analyse actuelle du secteur
financier pour renforcer la confiance des
clients dans votre expertise locale.

Actualités financiéeres.

Incluez des liens vers les dernigres nouvelles
financiéres et économigques pour illustrer votre
engagement continu,

Recrutement en cours.

Vous vous assurez que chague e-mail envoye
devient une opportunite de promouvoir les
opportunités  de recrutement de votre
entreprise.

TEMOIGNAGES
CLIENTSET
PARTICIPATION A
DES EVENEMENTS
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les cartes de
visites digitales

AVEC SIGNITIC
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En plus des nombreuses stratégies de
communication a travers les
signatures d'e-mail, il est essentiel de
ne pas sous-estimer l'importance
des cartes de visites digitales,
également connues sous le nom de

vCard.

A SAVOIR

Les vCards sont des cartes de visite numériques
indispensables dans le secteur de la comptabilite.
Elles contiennent des informations de contact
telles que le nom, le numero de telephone,
I'adresse e-mail, l'adresse physique du cabinet, et
incluent méme des liens directs vers les profils de
medias sociaux pertinents. Cependant, elles vont
bien au-dela des simples cartes de Vvisite
traditionnelles.
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Pourquoiles vcards sont
particulierement importantes
dans le secteur de la comptabilité ?

01/

STOCKAGE NUMERIQUE

Les vCards sont facilement stockées
sur les smartphones, les tablettes et
les ordinateurs, ce qui signifie que
vos informations de contact sont
toujours accessibles. Plus besoin de
chercher une carte de visite

physique.

FACILITE DE DISTRIBUTION

Les vCards peuvent étre échangées
instantanément par e-mail ou via des
messages instantanés, facilitant ainsi
aux professionnels de la comptabilité
le partage de leurs coordonnees
avec des clients potentiels ou
d'autres collégues du secteur en un
simple clic. Cela simplifie
grandement le processus de mise en
relation.

02

MISES A JOUR FACILES

Si vos coordonnées changent, il est
simple de mettre a jour votre vCard
et de la redistribuer a votre réseau.
Cela garantit gue vos contacts
disposent toujours d'informations a
jour.
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INTEGRATION AVEC LES
APPLICATIONS DE CONTACT

Les vCards peuvent étre facilement
importées dans les applications de
gestion de contacts, ce qui simplifie
encore la mise en contact et le suivi
des interactions avec vos clients et
partenaires.

LIENS MULTIMEDIAS

Les vCards peuvent contenir des
liens  vers des vidéos de
présentation de services, des
galeries de photos des bureaux, des
annonces de programmes de
gestion financiére en cours et bien
d'autres élements. Cela offre Ia
possibilité de créer une présentation
multimédia de votre cabinet
comptable accessible directement
depuis la carte de visite numérique.

05/

IMPACT ECOLOGIQUE POSITIF

L'utilisation de vCards elimine
completement la nécessité de
produire et d'imprimer des cartes de
visite physiques. Cela réduit non
seulement les déchets, mais aussi la
consommation d'énergie et les
emissions de carbone associees a
leur fabrication et a leur élimination,
contribuant ainsi @ une démarche
ecologigue responsable.
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ENIRESUIE

De nos jours, les interactions se
déroulent souvent en ligne et
demandent un acces rapide aux
informations, les vCards jouent un
role crucial en assurant que VoS
coordonnees et vos  services
comptables sont facilement
accessibles et constamment mis a
jour. Elles renforcent egalement
votre image de marque et de
modernité en démontrant votre
utilisation d'outils de communication
avances pour mieux servir vos
clients. Pensez donc a integrer les
vCards dans votre strategie de

communication globale pour
maximiser votre impact dans le
secteur.

e %
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VOS SIGNATURES MAILS A
JOUR, PARTOUT, TOUT LE
TEMPS. ENFIN !

Il est temps d'assurer l'uniformité dans les
signatures électroniques de tous les
membres de votre équipe.

Personnalisation, respect de votre identite
visuelle et intégration de messages
informatifs sont desormais les piliers de
votre stratégie de communication. Avec
notre plateforme, la création et la gestion
de campagnes deviennent simples et
intuitives.

Notre solution wous permet de cibler
efficacement wvotre public, d'organiser
votre établissement de maniére optimale,
de mener des tests AfB, et bien plus

encore |

sionitic

Creer uneg cam pagno

- ﬁ
3 VOTRE DRINION EST TRES
h n\ IMPORTANTE POUR HOUS
R - P

L'automatisation et la centralisation des
signatures au sein de votre structure sont
désormais accessibles. Fini le temps perdu
a jongler avec du code HTML pour chague
equipe !

Yotre service de communication peut enfin
facilement gérer et exploiter les signatures
électronigues de votre entreprise grace a
une plateforme intuitive. Adieu Ia
segmentation manuelle, les annuaires
désynchronisés et les déploiements
fastidieux.
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