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330 milliards

C'est le nombre d'emails envoyes et recus en 2022, d'apres

'organisme Statista. Les etudes annoncent d'ailleurs une
augmentation continue des echanges d’emails. Si I'on en croit les

prévisions, l'envoi et la reception d'emails dépasseront les 376
milliards en 2025.

Ce canal de communication en pleine croissance est donc un outll
puissant. Au coceur d'une strategie marketing efficace, il genere
des leads, décuple le potentiel d'une campagne emailing, ameliore
le taux de conversion d'un prospect et touche un maximum de

clients.

A ce titre, des techniques permettent d’analyser pleinement le
potentiel des emails. L'eye tracking est par exemple tres efficace
dans ce domaine. Cette science, qui étudie les mouvements des
veux, affirme que la signature des emails revet une importance

capitale.

Est-ce la solution pour optimiser l'impact de vos emalils et

propulser votre business ?
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L’EYE TRACKING FAIT
PARTIE INTEGRANTE
DES TECHNIQUES DE
GROWTH HACKING QUI
BOOSTENT

LLES PERFORMANCES
D'UN BUSINESS.

ON S’EXPLIQUE.

L'eye  tracking evalue e
parcours de l'ceil en mesurant
les points et le temps de
fixation du regard, en temps
reel.

Les données permettent de
dresser une carte de chaleur
composee a la fois de zones
chaudes et froides. Les endroits
qui attirent l'oeil de l'internaute
sont ainsi représentés par les
zones chaudes. Les zones
froides quant a elles sont les
zones les moins regardeées.

Utilisé en marketing traditionnel
comme en marketing digital.
L'eye tracking sert notamment
au product marketing, qui se
concentre sur l'identification
des besoins et des
comportements avant |a
commercialisation d'un produit
OU Service.

SI nous prenons l'exemple d'un
site web, l'eye tracking permet
de repérer les zones ou placer
les contenus les plus
strategiques. il vous est ainsi
possible de cibler les
emplacements clés pour attirer
vos clients.

VOUS I’ AUREZ
COMPRIS, CETTE
SCIENCE EST UTILE
POUR AMELIORER
L'EXPERIENCE
UTILISATEURET
RENFORCER

LE TAUX DE
CONVERSION D'UN
PROSPECT.

Pour vos emalils, l'eye tracking
vous offre la  possibilité
d'optimiser le message ainsi
que votre signature.

Il vous permettra d'ajuster votre
stratégie pour augmenter votre
impact X Ergonomie,
emplacement des call-to-action,
OU encore le positionnement des
visuels sur le contenu de votre
signature email.
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C’est ce que
tente d’établir
I'eye tracking.
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3 raisons d’utiliser la

/

signature email

Au regard du nombre d'emails
envoyes et recus chaque jour, il
est facile de comprendre la
puissance de ce canal
marketing. Malgre cela, les
entreprises ont tendance a
vouloir étre présentes partout.
Or, avant de diversifier les
canaux de communication, Il est
judicieux d'exploiter le plein
potentiel des moyens de contact
les plus rentables. Parmi eux,
'envol  d'email arrive bien
entendu en pole position.

Paradoxalement a la popularité
de ce moyen de communication,
peu d'emails comprennent une
signature et une banniere
personnalisée. Cela revient a
sous-estimer la force de ces
outils marketing.

UTILISER LA
SIGNATURE EMAIL
COMME UN OUTIL AU
SERVICE DE VOTRE
CREDIBILITE.

La signhature d'un email peut étre
associee a une vitrine virtuelle.
Elle renforce I'image de marque
de votre organisation.
Elle instaure aussi un lien de
confiance lorsque le
destinataire prend connaissance
de votre message.

Que ce soit un client ou un
prospect, il Identifie votre
entreprise en un coup d'cell.

Votre signature renvoie une
image professionnelle et
seérieuse, qui engage le lecteur.
Les informations de contact,
tout comme le slogan et le logo
de votre organisation, conferent
une légitimite a votre email.

UTILISER LA
SIGNATURE EMAIL
COMME UN OUTIL
MARKETING POUR
VOTRE BUSINESS.

Réel atout marketing, |Ia
signature et la banniere d'un
email jouent un role de tremplin
pour attirer et diriger un
prospect vers vos produits et
services. Avec un design adapte,
vous suscitez l'interéet et Ia
curiosité de celui-ci.



En placant le comportement et
les attentes de vos clients au
centre de votre approche, vous
faites appel a une stratégie
marketing d'influence efficace
et pertinente.

Que ce soit lors d'une campagne
emailing ou pour l'envoi d'un
simple maill, Il est judicieux de
reflechir a une stratégie pour
optimiser la signature de VoS
correspondances.

UTILISER LA
SIGNATURE EMAIL
POUR RENFORCER

VOTRE
COMMUNICATION.

La signature d'un email est
'endroit idéal pour ajouter des
liens. Ces derniers créent du
trafic vers un site web, un
podcast ou un profil sur les
réseaux Ssociaux. Ces liens
peuvent aussi s'accompagner
d'appels a l'action dans une
banniere.

Le lecteur peut par exemple
repondre a une enquéte pour
ameliorer l'user experience sur
votre site web, laisser un avis
sur votre fiche Google My
Business, télecharger un livre
blanc, écouter votre podcast, ou
s'abonner a votre compte
Tiktok, Instagram ou LinkedIn.

UTILISER UNE
SIGNATURE D'EMAIL
COMME OUTIL DE
COMMUNICATION
EVENEMENTIELLE
POUR VOTRE
ORGANISATION EST
AUSSI PERTINENT.

Déployez par exemple cette
stratégie marketing pour inséerer
vos offres promotionnelles.
Invitez votre prospect ou vos
clients a un  événement
professionnel auquel VOUS
participez. Vous pouvez
également en profiter pour
indiquer les actualites de votre
business. Enfin, il est possible
de  transmettre un code
promotionnel ou des conditions
avantageuses sur votre site
web, comme un retour gratuit
pour toute commande.

sionitic presente ses vCard o

La carte de visite virtuelle 100% digitale =

Je m'inscris au webinar!
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Vous connaissez maintenant l'intérét d'une
sighature personnalisee pour les emails de votre

organisation. Reste a savoir comment |'élaborer,

tant au niveau du design gue du contenu.

Quelle strategie mettre en place pour une
sighature efficace ?

Quelles donneées inclure dans une banniere pour
]a transformer en outil marketing puissant ?
Quels éléments ajouter pour promouvoir votre

business ?

Comparons les donnees et résultats issus des
etudes menées par l'eye tracking selon la forme et

le type d'email envoyé.



Envoi d'un email
avec une signature classique,
peu valorisée et sans banniere

ﬁ ) ﬁl Jouvie ithan.bouvier@signitic.fr>

Hello Jghn

Que penses-tu de ma nouvelle signature ?

»

Jal'ai faite a\

A bientot,

N C
I
5

Nathan Bouvier
Channel Manager
> 6 57 90

Premier exemple avec un email comprenant une
sighature classique.

Celle-ci mentionne simplement le nom et le prenom de
'expéditeur, ainsi que son nom de poste. Les outils d'eye tracking
Indiqguent nettement que le destinataire se concentre sur
'expéditeur, en haut de I'email, et sur le corps du texte. En
revanche, la sighature est quasiment ignhoree.

Soigner le design de l|la signature de vos emaills passe dans un
premier temps par une charte graphique coherente. Celle-ci
represente votre image de marque : Elle doit étre facilement
reconnaissable et memorisable pour un prospect.

Elle doit également respecter la palette de couleurs utilisée pour
votre logo, votre site web et vos supports de communication.
Enfin, la signature doit eétre adoptee par tous les collaborateurs
de votre organisation pour creer une belle harmonie.
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Envoi d'un email
avec une signature personnalisée,
et une photo de 'expéditeur

Nathan Bouvier <nathan.bouvier@signitic.fr>

8

Hello John,
Que penses-tu de ma nouve!le signature ?
Je |'ai faite ave nitic €3

A bientot,

Nathan,

l Nathan BO''"VIER

Channe! ! .
+33 ° ~

Deuxieme exemple avec un expediteur qui utilise du
gras, de la couleur et une photo pour mettre l'accent
sur la sighature de son email.

Les outils d'eye tracking démontrent que le destinataire remarque
davantage la signature que lors de I' email precédent. Le test
d'oculomeétrie indigue un temps de fixation du regard plus long
dans cette zone specifique. Nous remarguons également que le
regard du destinataire est attire par la police et les couleurs. Ainsi,
proposez toujours une couleur differente par rapport au corps du
texte. Utilisez de méme les caracteres gras.

La photo est un eléement central dans une signature email
puisgu’elle va vous permettre d’humaniser votre signature.
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Envoi d'un email
avec une signature personnalisée,
et un appel al’action dans la signature

R ‘ yuvier <nathan.bouvier@signitic.fr>

Hello John,

Que pensas-tu de ma not gnature ?

Je |'ai faite avec itic &

A bientdt,

Nathan,

. 'Nathan BOUVIER

Troisieme exemple avec un email qui comprend une
sighature valorisée grace a une police et des couleurs.

Celui-ci comporte egalement un appel a I'action dans sa signature.

Ici, les outils d'eye tracking démontrent que le lecteur concentre
nettement son attention sur la signature email et principalement
sur le call to action. L'appel a I'action dans une signature email est
un elément capital et qui, comme nous pouvons le constater a
toute sa place dans une signature.
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Envoi d'un email
avec une signature personnalisée,
et un appel al’action via des icones

Nathan Bouvier <nathan.bouvier@signitic.fr>

-

H. 90!

Que pensesdllge Mma nouvelle signature 2

Jel'ai faite :

A biento!

Natha

4

Quatrieme exemple avec un expediteur qui utilise les
icones dans sa sighature.

Nathan Bouvier
Channel Manager

00000000

Les outils d’eye tracking nous demontrent que le destinataire est

finalement peu attiré par la signature. Cela peut se justifier par
‘utilisation massive des icones. Ainsi, nous conseillons d’utiliser les

icOnes de maniere raisonnable pour maximiser leur impact.
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Envoi d'un email
avec une signature personnalisée,
et un appel al’action dans 2 bannieres

e
“

r hn,

Nathan Bouvier <nathan.bouvier@signitic.fr>

C e penses (U de ma nouvelle signature ?

Je l'ai faite a

f ‘ Nathan BOUVIER
Channel M=

sionitic presente ses vCard
La carte de visite virtuelle 100% digitale SI9Nitic
Je m'inscris au we binar _ SIgnit)c

Vous étes entre de bonnes mains
chez S| g ni t 1IC @ R ey

personhatistes e interactives en Accond avec notng
nouvelle identité de grovpe. Une soluticn facile a

4 Capterra (Google  APPSUMO
.48 5 4

qui somt réactifs et gul mous ont bien accompagnés
dans la bascule dié nos signalunes, »

Dans cet exemple, 'email comprend une sighature avec
un call to action et deux bannieres email.

Ici nous pouvons constater que le lecteur est uniquement portée
par le texte et la signature du destinataire. Les deux bannieres
email ont un impact quasi nul : ces deux élements perdent le
lecteur. Comme dans la précedente signature, Il'exces
d'informations n'apporte rien de concluant. Il est ainsi preferable
de communiquer sur une seule banniere.
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Envoi d'un email
avec une signature personnalisée,
et un appel al’action dans 1 banniere

%‘r Nathan Bouvier <nathan.bouvier@signitic.fr>

Hello John,

Qu s-tu de ma nouv ature 7

Nath: JUVIER
jer

S @ 'tic presente scgy, Card
Lc 3@ e visite virtuelle 100 ile - 211tIC

Dernier exemple avec un email qui comprend une
signature et une banniere comprenant des call to

action.

Icl, les outils d'eye tracking remarquent que le lecteur concentre
son attention a la fois sur la sighature de I'email et sur la
banniere. Les call to action dans ces zones sont également
considérés par le lecteur.

Sans aucun doute, I'ensemble de ces eléments reunis changent
toute la perception du destinataire. C'est donc sur ces zones
precises que votre organisation doit miser pour renforcer la
puissance marketing de I'email.
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Sinous résumons...
Que doit contenir une signature
email ?

La signature de vos emails doit mentionner les renseignements
clées concernant l'expéditeur et l'organisation a laquelle |l
appartient. Elle doit étre reconnaissable et coherente avec votre
identite de marque.

Toutes les informations
de contact de votre
organisation sont aussi a
Inclure dans la signature.

I est par exemple
Important de mentionner
un numero de telephone,
une adresse mail ou une
adresse physigue.

La photo de |'expediteur
est aussi un élément a
prendre en compte.
Elle humanise le message
et crée un lien de
proximite avec le lecteur.

Une sighature ce n'‘est pas juste des
coordonnees. C'est beaucoup plus.
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Sinous résumons...
Que doit contenir une banniere
email ?

L es outils d'eye tracking démontrent que le temps de
fixation du regard s'arréte longuement sur la banniere.

C'est un emplacement qui peut accuelllir des
informations strategiques.

o Utilisez-la pour inserer un appel a I'action clair et
attrayant.

e Parlez de votre site web.

e Communiquez sur vos offres en cours pour
séduire votre prospect.

e Misez sur I'éducation ou l'information pour
accompagner ce dernier a travers le tunnel de
conversion.

e nitic presente sesvCard

11E

& T
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Signitic est une entreprise francaise proposant un outil
SaaS de centralisation des signatures e-mails.

| est maintenant temps de faire le choix de la coherence
pour la sighature des mails de tous les collaborateurs de
votre organisation.

La personnalisation, le respect de votre charte graphigque
et les bannieres de communication deviennent les outils
indispensables de votre strategie marketing. Creer et
planifier une campagne n'a jamais été aussi simple.
Notre offre vous permet de cibler vos destinataires, de
segmenter votre organisation, d'expérimenter grace a I'A/f
B testing et bien plus encore !

Automatisation et centralisation des sighatures au sein
de votre organisation

Oubliez le code HTML a communiguer a toutes vos
equipes ! Avec Signitic, le marketing est capable de
piloter les signatures de votre organisation, grace a une
plateforme iIntuitive et ergonomique. Place a
'automatisation de la segmentation, aux annuaires
connectés et au deéploiement automatique et sécurise.
Avec une solution clé en main, le marketing n'a plus
besoin de support technique pour gerer la signature des

emails de votre entreprise.

Plannifier une demo
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https://www.signitic.fr/calendrier/demo?

signitic



